
Cheatsheet telefonie

0* Doorverbinden annuleren
(Het gesprek terugpakken)

3 + nummer* Het gesprek doorverbinden naar een ander nummer
(Dit kan een intern of extern nummer zijn)

8* Aannemen van een gesprek dat op een ander toestel overgaat

11 + nummer* Inloggen op een toestel met uw persoonli jke nummer 12* Uitloggen van toestel

13* Opnemen bericht voor niet-storen 15* Afspelen bericht voor niet-storen

21 + nummer* Uw interne nummer doorschakelen
(Dit geldt alleen voor interne bellers naar uw nummer)

22* Doorschakeling opheffen

5* Call completion aanvragen (terugbellen bij bezet) 55* Call completion afbreken

107, 108, 109 Conferentiekamers. Bellers in een conferentiekamer voeren een groepsgesprek met elkaar.
U kunt bellen naar een conferentiekamer, of anderen naar een kamer doorverbinden.
Bestaan uw interne nummers uit vier ci jfers, dan zijn de conferentiekamers 1007, 1008 en 1009.

De geluidsopname van het gesprek starten of stoppen9*
44* Forceer de standaardacties (de "binnen openingsti jden" acties)

45* Forceer de acties voor buiten openingsti jden ("kantoor gesloten"-stand)

78* Niet-storen inschakelen 79* Niet-storen uitschakelen

Gebruik de ingestelde openingsti jden
en vakantiedagen voor het bepalen
welke acties er uitgevoerd worden

*40

*47 Forceer de acties voor lunchti jd ("lunchti jd"-stand)

*48 Forceer de acties voor vakantiedagen ("vakantie"-stand)

100 Parkeren: gebruik *3 100 om een gesprek te parkeren.

101 t/m 106 Parkeerplaatsen: Als u een gesprek parkeert, wordt dit gesprek in een parkeerplaats geplaatst.
Een geparkeerd gesprek kunt u vanaf elk toestel oppakken door te bellen naar de parkeerplek.
Een geparkeerd gesprek dat na een minuut niet opgepakt is, komt terug bij het parkerende toestel.




